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[VADAS

Tikekites, kad jumis manipulinos:
Rvailiy Zvejonés” pusiansvyra

VAIRIAUSIO STILIAUS IR KRYPTIES PSICHOLOGAI - NUO SIGMUNDO
lFreudo iki Danielio Kahnemano — daugiau negu §imta mety mus moke,
kad zmonés daznai priima sprendimus, kurie jiems néra patys naudingiausi.
Kalbant be uzuolanky, zmonés nedaro to, kas jiems yra geriausia, ir nesirenka
to, ko jiems i$ tikryjy reikia. Tokie blogi sprendimai atveria galimybes tapti
Hkvailiy Zvejonés® aukomis (orig. phished for phools). Si tiesa yra tokia esminé,
kad ja aptinkame pirmuosiuose Biblijos puslapiuose, kai gyvaté sukursto Ieva
padaryti kvaila sprendima, kurio $i iskart — ir amziams — gailésis'.

Pamatiné ekonomikos koncepcija ganétinai skiriasi nuo paminétosios: jos
esmé yra rinkos pusiausvyros samprata®. Norédami paaiskinti ja, pasinaudo-
sime pavyzdziu apie eiles prie kasy prekybos centre’. Pri¢je prekybos centro
kasas, paprastai bent Sick tiek uztrunkame spresdami, kuria eile pasirinkti.
Priimti §f sprendima néra taip lengva, nes — kaip ir pusiausvyros atveju — eilés
yra beveik vienodo ilgio. Cia pusiausvyra atsiranda dél paprastos ir nataralios
priezasties: atéje prie kasy, paeiliui renkasi trumpiausia eile.

Sis pusiausvyros principas, kurj stebime eilése prie kasy, tinka ir ekonomikai
bendraja prasme. Kai verslininkai svarsto, kokio verslo jiems imtis — plésti,
ar mazinti jau turima versla — jie (tarsi pirkéjai, atéje prie kasy) renkasi pacias
geriausias galimybes. Tai taip pat kuria pusiausvyra. Verslo galimybés, duodan-
¢ios nejprasta pelna, yra greitai iSgraibstomos, sudarydamos situacija, kurioje
tokias galimybes rasti tampa sunku. Sis principas — kartu ir pusiausvyros
koncepcija — yra visos ekonomikos Serdis.

Tas pats principas gali buti taikomas ir vykdant ,,kvailiy Zvejone®. Tai reis-
kia, kad jeigu turime viena ar kitg silpnybe, dél kurios galime pakliati ,,ant
zvejo kabliuko® (orig. phished for phools), t. y. jei ,,zvejas nori mus ,,suzvejoti®
ne vien dél jprasto pelno, ,,kvailiy zZvejonés™ pusiausvyroje kas nors tuo tikrai

pasinaudos. Tarp ty visy verslo zmoniy, perkeltine prasme ateinanciy prie
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kasy ir besidairanciy, kur jie galéty investuoti savo pinigus, bus tokiu, kurie,
pagaudami mus ,,ant kabliuko®, ieskos galimybiy gauti daugiau pelno. Ir jeigu
Sie verslo zmonés pamatys tokia galimybe uzsidirbti daugiau, jie (vélgi per-
keltine prasme) pasirinks butent ta ,,eil¢ prie kasos®.

Taigi, ekonomikoje atsiras ,,kvailiy Zvejonés™ pusiausvyra, kurioje bus pa-
sinaudojama kiekviena galimybe uzdirbti daugiau, nei yra jprasta. Norédami

paanalizuoti, kaip veikia §i koncepcija, panagrinésime tris pavyzdzius.

Pirmasis pavyzdys: Cinnabon®

Stai vienas pavyzdys to, ka norime jums jrodyti. 1985 metais tévas ir sanus
Richas ir Gregas Komeniai i§ Sietlo, pasinaudodami rinkodaros strategija,
ikare kompanija Cinnabon®Ine. Jie atidarydavo prekyvietes, kuriose kepdavo
,»geriausias pasaulyje bandeles su cinamonu‘®. Cinamono kvapas traukdavo
lankytojus lyg feromonai kandis. Be to, dar buvo pasakojama, kaip $is ,,puiku-
sis Makara cinamonas‘ buvo atgabentas ,,daugkartiniy kelioniy i Indonezija“
metu’. O Cinnabon® yra kepamas naudojant margarina, jis turi 880 kalorijuy
ir yra riebiai apteptas glajumi. Cinnabon®Inc. Sukis yra Life Needs Frosting®
(liet. ,,Gyvenimui reikia glajaus®). Komeniai apgalvotai isdésté savo kepykléles
su visais reklaminiais skydais ir Sukiais ten, kur vaiksto labiausiai cinamono
kvapo ir pasakojimo apie geriausia bandel¢ su cinamonu paveikiami zmones,
kurie neturi daug laiko laukdami oro uostuose ar vaiks¢iodami prekybos
centruose. Zinoma, informacija apie kalorijas yra kazkur pateikiama, taciau ja
néra lengva rasti. Cinnabon® sékmé buvo didziule, liudijanti ne tik apie gardzia
bandele, bet ir apie Komeniu strategija, kuria yra nuolat naudojamasi. Sian-
dien daugiau nei trisdesimtyje $aliy yra per 750 Cinnabon®™ kepykly®. Dauguma
musy greiciausia net nesusimastome, kad stai tokia kepykléle atsiranda ten, kur
laukiame atidéto skrydzio. Mes nesugebame vertinti to, kiek daug pastangu
ir ziniy buvo jdéta norint pamatyti musy silpnasias puses ir siekiant i§vystyti
strategija jomis pasinaudoti.

Lygiai taip pat dauguma musy negalvojame apie tai, kad Cinnabor®, gtiaunantis
musy sveikos mitybos planus, yra nataralus laisvosios rinkos pusiausvyros re-
zultatas. Taciau tai yra tiesa: jeigu Richas ir Gregas Komeniai nebuty to padare,
anksciau ar véliau kas nors kitas buty sukures panasia, nors greiciausia ne iden-

tiska, idéja. Laisvosios rinkos sistema automatiskai naudojasi musy silpnybémis.
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Antrasis pavyzdys: sveikatingumo klubai

2000 metais Stefano DellaVigna ir Ulrike'¢ Malmendier buvo Harvardo
magistrantai’. Tuo metu jie lanké specialy psichologijos it ekonomikos
kursa Masacusetso technologijos institute. Jie nusprendé surasti blogo
ekonominio sprendimo pavyzdj, kuris sietysi su $ia, tuomet dar nauja,
studijy sritimi. Jie apsistojo ties vienu tokiu pavyzdziu savo kaimynyste-
je — sveikatingumo klubais. Sveikatingumo klubus pasirinkome dél to, kad
jie gali buti ,,kvailiy zvejonés™ pavyzdys, taciau apie juos galima pasakyti
ir daugiau jdomiy dalyky. 2012 metais sveikatingumo kluby pramonés
apyvarta Jungtinése Valstijose buvo 22 milijardai doleriy, o patys klubai
turéjo virs 50 milijony lankytojy®.

Stefano DellaVigna ir Ulrike'e Malmendier surinko duomenis apie daugiau
nei 7 500 Bostono apylinkéje sveikatingumo klubus lankanciy asmeny’.
Pirmakart atéje | sveikatingumo kluba, Sie pradedantys sportininkai per
daug optimistiskai vertina savo planus sportuoti ir pasiraso sutartis, uz jas
gerokai permokédami. Paprastai jie renkasi viena i§ trijy mokéjimo budu: uz
kiekviena apsilankyma, automatiskai kas ménesj atnaujinant sutarti (nebent
sutartis yra nutraukiama) arba pagal meting sutart{. Dauguma nesubsidijuoty
klienty rinkosi ménesines sutartis, taciau net 80 procenty siy lankytojuy buty
sutaupe, jei buty pasirinke moketi pagal apsilankymy skai¢iy. Dar daugiau,
finansinis nuostolis dél §io klaidingo sprendimo buvo isties reiksmingas:
600 JAV doleriy per metus i§ vidutiniy metiniy 1 400 JAV doleriy imoky'’.
Greta to, uzberiant dar druskos ant zaizdos, sveikatingumo klubai sugalvoja
{vairiausiy klia¢iy $ioms sutartims nutraukti. S. DellaVigna ir U. Malmen-
dier pateiktas pavyzdys rodo, kad i$ 83 klubuy, siulanciy automatinj sutarties
atnaujinima kas ménesj, visi sialé galimybe nutraukti sutartj atvykus i kluba
asmeniskai, taciau tik su 7 klubais buvo galima sutartj nutraukti telefonu. Tik
54 is $iy kluby suteiké galimybe sutartj nutraukti rastu, o 25 klubai tokius
laiskus reikalavo patvirtinti pas notara'".

Be jokios abejonés, sveikatingumo kluby sialomos sutartys, pagal kurias

zmonés ,,moka uz tai, kad galéty neiti | sporto salg“'?

, nNéra sutapimas.
Klienty nepriestaravimas pasiradyti sutartis, kurios klubams duoda dau-
giau pelno negu mokestis uz kiekvieng apsilankyma, ,,kvailiy Zvejonés®
pusiausvyroje tampa lauktinu dalyku. Priesingu atveju tai buty neisnaudota

galimybé pasipelnyti.
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Treciasis pavyzdys: ko nori bezdzionélé ant peties?

Problemas grynojoje laisvosios rinkos pusiausvyroje galima geriau jsivaizduoti
iliustruojant ,,kvailiy zvejonés® pusiausvyra viena metafora. Ekonomistui
Keithui Chenui ir psichologams Venkatui Lakshminarayananui bei Laurie
Santos pavyko ismokyti kapuciny genties bezdzionéles naudotis pinigais'.
Istabiai prasidéjus sioms laisvosios rinkos ekonomikos pamokoms, bezdzionélés
iSmoko vertinti kainas ir tikétinas i§mokas, jos netgi mainé seksa | pinigus'*.
Taciau jsivaizduokime, kad $is eksperimenty etapas baigiasi, ir leidziame bez-
dzionéléms imtis platesniy prekybiniy mainy su Zmonémis. Mes suteikiame
stambesnei kapuciny populiacijai rimtesnj pajamy saltinj ir leidziame jai tapti
pelno siekianc¢iy zmoniy verslo klientais be jokiy kontrolés saugikliy. Galite
nesunkiai jsivaizduoti, kad laisvoji rinka su savo polinkiu siekti pelno para-
pinty bezdzionéms visko, ko jos isigeisty pirkti. Mes tikétumémes atsirasiant
ekonomikos pusiausvyra, sitilancia gaminius, tenkinancius keistus bezdzionéliy
inorius. Sis gausybés ragas suteikty bezdzionéléms galimybe rinktis, taciau jos
rinktysi tikrai ne tai, kas jas daryty laimingas. Is K. Chenui, V. Lakshmina-
rayanano ir L. Santos tyrimo jau zinome, kad jos mégsta vaisinius, zefyrais
kimstus suktinukus”. Kapuciny gebéjimas jveikti pagunda yra ribotas, todél
pagristai manome, kad $ios bezdzionélés ilgainiui pasidaryty nerimastingos,
nusilpusios, pavargusios, priklausomos, vaidingos ir ligotos.

Dabar pamazu artéjame prie §io minciy eksperimento tikslo — ka tai mums
pasako apie zmones? Pateikdami savo poziurj i bezdziones, i$skyréme dvi ju
elgesio puses, ekonomisty vadinamas ,,norais ir jnoriais® (orig. fastes). Pir-
mojo tipo ,,norus* kapucinai tenkinty rinkdamiesi dalykus, kurie jiems yra
naudingi. Antrojo tipo ,,norai” — troskimas valgyti vaisiy suktinukus — yra
faktiskai jgyvendinami ,,inoriai. Be abejo, zmonés yra protingesni uz bez-
dziones, taciau ir jy elgesi galime vertinti panasiu budu. Galime jsivaizduoti,
kad mes, zmonés, esame kapucinai ir turime dviejy tipy ,,norus®. Pirmuoju
atveju norime to, kas mums yra tinkama ir naudinga. Taciau, kaip ir kapuciny
atveju, ne visuomet Siais norais yra grindziami musy sprendimai. Antrojo
tipo ,,inoriai“ lemia tai, kaip i$ tikryjy priimame sprendimus. Ir tokie spren-
dimai, deja, ne visuomet yra ,,musy naudai®.

Sis skirtumas tarp dvieju nory tipu, be to, kapucinu pavyzdys pateikia mums
gana pamokantj vaizda: galvodami apie ekonomika, {sivaizduokime, jog einame
apsipirkti arba priimame ekonominius sprendimus ir nesamés bezdzionéle
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ant peciy. Tos bezdzionélés yra musy silpnybés, kurias Simtmeciais isnaudojo
{vairiausi prekeiviai. Dél $iy silpnybiy dauguma musy pasirinkimy néra tai, ko
,»iSties noréjome*, arba, kitaip tariant, jie skiriasi nuo to, kas mums naudingiausia.
Paprastai nesuvokiame, kad tq bezdzionéle nesiojamés ant peties, todél, nesant
kokiy nors rinkos veiklos apribojimuy, ilgainiui pasiekiame tokia ekonomikos
pusiausvyra, kurioje bezdzionélés priima dauguma musy sprendimuy.

Tariamas pusiausvyros optimalumas,
budingas laisvajai rinkai

Negincytina, kad $is stebinantis ekonomikos veiklos rezultatas gladi pacioje jos
serdyje. Dar 1776 metais ekonomikos mokslo tévas Adamas Smithas ,, Tauty
turte raseé apie laisvaja rinka, kad joje ,,tarsi valdant nematomai rankai... [kie-
kvieno zmogaus| savyjy interesy siekis™ tuo pat metu tarnauja ir bendrajam geriui'’.

Reikéjo kiek daugiau nei simtmecio, kad §i A. Smitho frazé buty tiksliai
suprasta. Remiantis jos siuolaikine versija, déstoma net pradinése ekonomi-
kos studijose, konkurencingos laisvosios rinkos pusiausvyra pagal Pareto yra
optimali'. Tai reiskia, kad kai tik ekonomika pasiekia pusiausvyra, pasidaro
nebejmanoma pagerinti kiekvieno asmens ekonoming situacija. Bet koks kisi-
masis butinai ka nors nuskriausty. Aukstyjy mokykly studentams §i i$vada yra
pristatoma kaip kazkokia elegantiska matematikos teorema, iskelianti laisvosios
rinkos optimalumo principg | moksliniy pasiekimy aukstumas'®.

Si teorija, be jokios abejonés, pripazista kai kuriuos dalykus, galincius sujaukti
minétaja laisvosios rinkos pusiausvyra. Tarp tokiy veiksniy yra vieno asmens eko-
nomineé veikla, tiesiogiai daranti jtaka kitam asmeniui (t. y. vadinamieji ,,iSoriniai
poveikiai®), taip pat netinkamas pajamy paskirstymas. Taigi, tarp ekonomisty yra
Iprasta manyti, kad, nekreipiant démesio i $iuos du trukumus, tik kvailys galéty
kistis j laisvosios tinkos veikla". Taip pat ekonomistai yra seniai pripazing, kad
didelés kompanijos gali buti kliatis visavertei konkurencijai laisvojoje rinkoje.

Taciau tokia iSvada ignoruoja tam tikras jzvalgas, kurios yra esmineés sios
knygos idéjai, t. y. kad laisvoji rinka suteikia ne tik laisve rinktis, bet ir laisve
»zvejotl kvailius® Ir, remiantis Adamu Smithu, tokia pusiausvyra vis tieck bus
optimali. Tac¢iau §i pusiausvyra bus optimali ne dél to, kad mes gauname tai,
ko isties norime, o todél, kad renkamés pagal savo ,,bezdzionélés ant peties®
{norius. Toks dalykas mums, kaip ir bezdzionéléms, gresia daugybe problemuy.
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Iprastas ekonomikos mokslas vengia kalbéti apie §j skirtuma, nes dauguma
ekonomisty galvoja, kad dazniausiai zmonés zino, ko nori. Tai reiskia, kad,
tiriant skirtumus tarp to, ko mes is tikryjy norime, ir to, ko mums liepia no-
réti musy ,,bezdzionélés ant peties®, nieko nauja nebus suzinota. Taciau toks
poziuris ignoruoja psichologijos moksla, kuris — daugiau ar maziau — ir yra
apie $iy ,,bezdzionéliy™ mums daromg poveiki.

Isimc¢iy yra ir ¢ia, pavyzdziui, elgsenos ekonomistai, kurie per paskutinius ketu-
riasdesimt mety ypac rimtai studijuoja ry$j tarp psichologijos ir ekonomikos. Tai
reiskia, kad musy ,,bezdzionéliy“ elgsenos pasekmes jie iskeleé | démesio centra.
Taciau jdomu, kad, kiek zinome, savo tyrimy rezultaty jie nickada neinterpretavo
pamatinés Adamo Smitho idéjos apie nematomg ranka kontekste. Galbut tai
buvo tiesiog per daug akivaizdu. Tik vaikas arba idiotas, padares tokia pastaba,
galéty tikétis aplinkiniy démesio. Taciau dar pamatysime, kad tokia i§vada, kokia
paprasta ji bebuty, turi realiy pasekmiy. Ypac dél to, kad, kaip pasakyty Adamas
Smithas, tartum veikiant nematomai rankai, vedami savyjy interesy, zmoneés
siekia patenkinti savo ,,bezdzionélés ant peties* inorius.

Taigi, nors $ioje knygoje sillome nedidelius pakeitimus jprastame ekonomikos
moksle (pastebédami skirtumg tarp optimalumo pagal musy tikruosius norus
ir optimalumo pagal musy ,,bezdzionélés ant peties® jnorius), taciau net tokia
maZa pataisa gali tureti didelés reik§més masy gyvenimams. Sis skirtumas yra
pagrindiné priezastis, kodél Zzmonéms leisti tiesiog ,,laisvai rinktis — ka Miltonas
ir Rose'e Friedmanai, pavyzdziui, laiko neatsiejama geros viesosios politikos

dalimi (sine qua non) — reiskia susidurti su rimtomis ekonomikos problemomis™.

Psichologija ir ,bezdzionélés ant peties”

Ne visas psichologijos mokslas tiria priezastis, kodél zmonés priima neefektyvius
sprendimus. Kai kurios jo dalys kalba apie tai, kaip veikia racionalus Zmogaus
protas. Taciau dauguma tyrinéjimy aptaria sprendimus, kurie zmonéms sutei-
kia tai, ko jie mano norintys, o ne tai, ko i§ tikryjy nori. Tq galime pastebéti
prisiming, kaip XX a. viduryje psichologija buvo taikoma, kai daugiausia buvo
remiamasi S. Freudu, pabréziant jo — dabar eksperimentais patvirtinta — iSvada
apie pasamonés vaidmen] priimant sprendimus. Vance'as Packardas aprase
budus, kuriais naudodamiesi rinkodarininkai ir reklamininkai yra ,,Slaptiej
ttikinétojai® (orig. Hidden Persuaders; toks buvo jo 1957 metais isleistos knygos
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pavadinimas). Kitaip tariant, mumis jie manipuliuoja per musy pasamone.
Pateiksime vieng pavyzdj, kurj George'as ir Bobas atsimena jvykus daugiau
kaip pries penkiasdesimt mety, kai misiniy pyragams kepti gamintojai atsiliepé
{ namy Seimininkiy karybos poreikj, jtraukdami | kepamo pyrago sudétiniy
daliy sarasa visai nereikalinga kiausinj. Kitame pavyzdyje draudimo kompanijos
naudojosi zmoniy nemirtingumo troskimu, pasitelkdamos reklama, kurioje,
kaip bebuty keista, mirusysis buvo vaizduojamas kattu su savo Seima?'.

Socialinis psichologas bei rinkodarininkas Robertas Cialdini parasé knyga,
pateikdamas daugybe svariy jrodymuy apie psichologinius polinkius®. Remiantis
jo ,,sarasu®, mus galima ,,zvejoti, nes: mes norime atsidékoti gave dovang ar
kokig paslauga; norime buti mieli zmonéms, kurie mums patinka; nenorime buti
neklusnus turintiems valdZia; spresdami, kaip mums elgtis, esame linke sekti kitais;
norime, kad musy sprendimai turéty savo viding logika; mums nepatinka ka nors
prarasti”. Remdamiesi R. Cialdini'u, kiekvienam $iy bruozy rasime pritaikyta kokia
nors prekeivio gudrybe. Vienas tokiy pavyzdziy yra apie tai, kaip jo paties brolis
Richardas sugebéjo susimokeéti uz mokslus kolegijoje. Kiekvieng savaitg Richar-
das pagal skelbimus vietiniame laikrastyje nusipirkdavo du ar tris automobilius.
Tada jis juos i$valydavo ir vél {dédavo skelbima, kad jie parduodami. Tokiu budu
Richardas pasinaudodavo tuo ,,nenoru prarasti®. Jis samoningai, priesingai negu
pasielgty dauguma musy, organizuodavo susitikimus su potencialiais pirkéjais ne
skirtingu laiku, o taip, kad susitikty jie visi. Tuomet kiekvienas pirkéjas, nesvarbu,
kokios budavo perkamo automobilio savybés, pajusdavo, kad jis gali kazko netekti
t. y. kad kitas vyrukas gali nupirkd 7o automobilj*.

,Informaciniai kvailiai“

Dazniausiai ,,kvailiy zvejoné pasireiskia kitu budu: pateikiant mums netikslia
arba klaidinga informacija. Tokiu budu ,,zvejai* isnaudoja vartotojy lakescius,
turimus perkant kokig nors preke. Yra du budai uzsidirbti. Pirmasis budas yra
saziningas: parduoti klientams preke, kuria jie jvertina 1 doleriu, o pagaminti
ja pigiau. Taciau kitas budas yra pirkéjams suteikti melaginga informacija arba
iteigti jiems klaidingas i$vadas, kad jie galvotu, jog tai, ka jie perka, yra verta
1 dolerio, nors i$ tikryjy verta maziau.

Sioje knygoje bus daug panasiy pavyzdziy, ypac i$ finansy srities. Finansy
optimistai galvoja, kad sudétingos finansinés operacijos vyksta geranoriskai,
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paciu geriausiu budu dalijantis rizika ir laukiamg pelng tarp Zmoniy, turinéiy
skirtingy nory — taip, kaip vaikai keiciasi stiklo rutuliukais ar beisbolo zaidéjy
nuotraukomis. Tokioje ,,mantroje* kartojama, kad Zmonés yra sumanus, ypac
finansy srityje, ir todél geriausias budas kontroliuoti finansy rinkas yra leisti
joms kontroliuoti pacioms save. Vienas jsimintinesniy $ios mantros taikymo
viesojoje politikoje pavyzdziy yra 2000 mety Zaliavy ateities sandoriy moder-
nizavimo statymas, kuriuo buvo leista labai sudétingais finansiniais produktais,
vykdant minimalig juy prieziara, prekiauti rinkoje. Mums buvo pasakyta, kad
rinkos pacios save kontroliuos.

Taciau vien dél to, kad kazka kartojame kaip mantra, tai netampa tiesa.
Kitas budas finansy srityje uzdirbti pinigy yra neparduoti zmonéms to, ko
jie isties nori. Prisiminkite fokusininko triuka: jis padeda moneta po vienu i§
trijy indy, juos perstumdo aplink vienas kita ir tada visus juos pakelia®. Mo-
netos nebéra, taciau kur ji dingo? 1v7/a — ji fokusininko delne. Taip atsitinka
ir sudétingy finansiniy operacijy pasaulyje. Kalbant perkeltine prasme, mes
perkame vertybinius popierius, kurie mums suteikia teis¢ gauti moneta, kai
fokusininkas atidengia indus. Taciau, vykstant sudétingam finansy ,,stumdy-
mo‘ procesui, toji moneta kazkaip atsiduria fokusininko delne, ir kai indai yra
pakeliami, lickame nieko nepese. Toliau knygoje pateikiame tris skyrius apie
finansines manipuliacijas. Kiekviename i$ $iy skyriy bus papasakota apie triu-
kus, kuriuos galétume prilyginti po stumdomais indais dingstanciai monetai.
Kalbant konkreciau, tokiais triukais laikytini tam tikri manevrai, pavyzdziui,
gudri buhalterija ir pernelyg optimistiski kredito reitingai. Siuo atveju zmonés
zino, ko jie nori, taciau gudrios manipuliacijos informacija zmonéms tik jteigia,
kad jie gauna tai, ko nori, o i$ tikryjy buna priesingai — jie gauna visiskai ka
kita. Galiausiai, pabréziame, kad kol i§ siy triuky bus galima pasipelnyti, tol
fokusininkai turés darbo. Tokia yra ekonominés pusiausvyros esmé. Tokia yra
ir esminé priezastis, kodél finansy rinkoms reikia ypatingos prieziaros. Taciau
mes siek tiek uzbégame savo pasakojimui { prieki.

Teorija ir praktika
Kol kas jums pateikéme ,,kvailiy Zvejonés® pusiausvyros teorija ir keleta
pavyzdziu. Si teorija teigia, kad realiam gyvenimui badingoje ekonominéje
pusiausvyroje ,.kvailiy Zvejonei” yra pakankamai erdvés. Tokia pusiausvyra
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atsiranda del tos pacios priezasties, dél kurios retai kada skiriasi eiliy prie pre-
kybos centro kasy ilgis. Taip yra todél, kad kiekvienas naujas pirkéjas renkasi
trumpiausia eile. Panasiai, sickiant uzdirbti daugiau pelno, konkurencingose
rinkose yra isnaudojamos ir ,kvailiy Zvejonés® galimybés. Dabar pereisime
prie likusios knygos dalies, kurioje pateiksime daugybe pavyzdziy apie tai,
koks svarbus $is bendrasis principas yra musy gyvenimuose.

Kas toliau? ,Kvailiy zvejonés” planas
Sigq knygg sudaro {vadas ir trys skyriai.

[VADAS: ,KVAILIY ZVEJONES" PUSIAUSVYRA. Pagrindiné $io ivadinio
skyriaus paskirtis buvo paaiskinti ,,kvailiy Zvejonés® pusiausvyros koncepcija
ir tos ,,zvejonés neiSvengiamuma. Griztant prie Cinnabon®, neivengiamumas
reiskia, kad jei ne Komeniai, kas nors kitas masy milijardiniame pasaulyje buty
uzémes ta vieta. Zinoma, tai, kas tinka kalbant apie Komenius, tinka ir kitais
,»kvailiy zvejonés* atvejais: jeigu vienas zmogus nepasinaudos galimybe uzdirbti,
atsiras kas nors kitas.

PIRMOJI DALIS: NEAPMOKETOS SASKAITOS IR FINANSY GRIUTIS.
Mums, Bobui ir George'ui, kurti vaizdinius apie bezdzionéles, sédincias zmo-
néms ant peciy, zodziy pradzioje vietoje raidés ,,f rasyti ,,ph™ it abstrak¢iai
kalbeéti apie ekonoming pusiausvyrg yra viena. Visai kas kita yra parodyti, kaip
reik§mingai tos ,,ph* raidés ir ta pusiausvyra veikia musy gyvenimus. Kituose
dviejuose skyriuose, kurie sudaro pirmaja dalj, pradedame jrodinéti jums sia mint.
Pirmasis skyrius parodo, kodél daugumos vartotojy ménuo ar savaité baigiasi
rupesciais del saskaity, kuriy jie daznai neisgali apmokéti. Mes visi galime suklysti,
o dauguma $iy klaidy padarome padedami ir skatinami ty, kurie mums bando
,»kq nors parduoti®. Antrasis skyrius parodo ,,kvailiy zvejonés® jtaka 2008 mety
finansy krizei ir jos prazatingoms pasekméms. Nemaza Sio pasakojimo dalis
yra apie tai, ka vadiname pasinaudojimu reputacija (orig. reputation mining) tarp

* Kaip jau buvo minéta, angly kalbos rasybos galimybés, pakeitus zodZio fishing (Zvejojimas;
zvejoné) pirmaja raide i ph, leidzia sudaryti nauja zodj phishing, kutis Sioje knygoje verciamas
»kvailiy zvejoné® (red. past.).
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dideles dalies kompanijy ir finansiniy pataréjy: tai, sickiant pelno, yra daugiau ar
maziau sgmoningas pasinaudojimas gera ir sunkiai sukurta reputacija. Rasydami
$ia knyga, dar nebuvome atsigave po 2008 mety krizes, o juk tos pacios jegos,
pradéjusios $ia finansy krize, yra ekonominés pusiausvyros dalis. Sias jégas yra
sunku suvaldyti, tod¢l turime jas perprasti tam, kad tick sumazintume kriziy
tikimybe, tiek ir mokétume jas suvaldyti tada, (jeigu) kai jos jvyksta.

ANTROJI DALIS: ,KVAILIY ZVEJONE" [VAIRIUOSE KONTEKSTUOSE.
Antrojoje knygos dalyje toliau plétojama $i mintis. Joje kalbama apie ,,kvailiy
zvejong™ konkreciuose kontekstuose: reklamoje ir rinkodaroje, nekilnojamojo
turto rinkoje, automobiliy prekyboje ir kredito korteliy versle, lobizme ir po-
litikoje, maisto ir vaisty pramonéje, inovacijy ir ekonomikos augimo srityje,
alkoholio ir tabako pramonéje bei dviejose specifinése finansy rinkose. Kie-
kvienos 18 $iy daliy pagrindus nusakysime atéjus laikui.

Antrojoje dalyje toliau rodoma ,,kvailiy Zvejonés* reik§mé musy gyvenimuose.
Taciau yra ir daugiau svarbiy pamoky. Musy knygoje pateikta gausybé pavyzdziy,
kurie yra lyg praktiniai pratimai, reikalingi norint suvokti bei suprasti ,,kvailiy
zvejoneés® esme. Antrojoje dalyje bus pristatyti nauji ,,kvailiy Zvejonés® pusiaus-
vyros pavyzdzial ir jos neiSvengiamumo problema, kuri atsiranda ne dél blogy
zmoniy, o yra natarali musy ekonomikos sistemos veiklos dalis. Be to, galbut, visy
svarbiausia yra tai, kad patirtis, kuria jgysime per $iuos ,,kvailiy zvejonés* studijuy
pratimus, pritaikomus jvairiuose kontekstuose, padés mums suformuoti tinkama
poziur] — pastebésime, kur ir kaip ji yra praktikuojama. Pradédami skyriumi apie
reklamininkus ir rinkodarininkus, kuriy pareiga yra skatinti mus pirkti tai, ka jie
yra jpareigoti mums reklamuoti, pasialysime nauja, bendresnj poziuri (platesnj
nei R. Cialdini'o sarasas ir siuolaikiné elgsenos ekonomika) apie tai, kas leidzia
manipuliuoti zmonémis. Zmoneés paprastai masto sivaizduodami save esant
istorijoje. Viena esminiy manipuliacijos strategijy ir yra padéti sioms ,,zvejonés
aukoms® jskiepyti naujus pasakojimus (naudingus ,,kvailiy Zvejams®) | senuosius.
(Cia galime pridéti, kad pagrindinis psichologu — nuo S. Freudo iki D. Kahne-
mano — vaidmuo visuomet buvo padéti Zzmonéms pamatyti tas istorijas, kurias
jie patys sau pasakoja. Psichologai savo technine kalba tai vadina interpretavimo

schemomis (otig, mental frames), atba ,,scenatijais® (otig. seripts))™.

TRECIOJI DALIS: ISVADOS IR EPILOGAS. Sioje dalyje imamés ,,isvady®.
Pirmojoje ir antrojoje dalyje basime aptare ,,kvailiy Zvejong™ fvairiose situa-
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cijose, pradedant bendro pobudzio dalykais, pavyzdziui, vartotojy elgsena ir
finansy rinkomis, ir baigiant konkreciais — tokiais kaip rinkimai | Kongresg
arba budai, kuriais didieji vaisty gamintojai (orig. Big Pharma) apeina kontrole ir
,»suzvejoja“ gydytojus, iSrasancius ju gaminamus vaistus. Pasinaudodami $iais
skirtingais pavyzdziais ir savo sukurta , kvailiy Zvejonés® teorija, pateiksime
naujg sampratg, kuri leis mums ir — tikimeés — jums pamatyti ekonomika ki-
taip: suvokiant, kad ,,kvailiy zvejoné* egzistuoja, taip pat kur ir kada ji vyksta.
Baigiamojoje dalyje, pavadintoje ,,Naujasis Amerikos pasakojimas ir jo pase-
kmes®, pamatysime, kaip $is naujas poziuris yra taikomas Jungtiniy Valstijy
ekonomikoje ir socialinéje politikoje, pateiksime pavyzdzius is trijy skirtingy
ekonomikos politikos sriciy.

Galiausia — epilogas. Jis parasytas atsizvelgiant | potencialius kritikus, kurie, Zi-
nome, ims klausinéti, ar ,,Kvailiy zvejoné* pasako kazka nauja. Epiloge isdéstome
savo poziur] | tai, kuo, kur ir kaip §i knyga prisideda prie ekonomikos mokslo.

Mes siekiame, kad ,,Kvailiy Zvejoné* buty labai rimta knyga. Taciau taip pat
norime, kad ja buty smagu skaityti. Viliameés, kad jums patiks musy istorijos ir
1zvalgos pakeliui { iSvadas ir epiloga, o ne tik, kad ir kokios svarbios jos buty,
tiesos, kurias galima atrasti tinkamai jvertinus sia ,,kvailiy zvejonés* idéja.





